Aasta keskkonnateo konkursi Keskkonnategija kategooria
kandidaatide esitamise ankeet

Aasta keskkonnateo konkursi III kategoorias ,,Keskkonnategija“ voib kandideerida neljas

valdkonnas:
° keskkonnajuhtimine;
° keskkonnasobralik toode vOi teenus;
) keskkonnasobralik protsess;
° keskkonnaalane rahvusvaheline koostoo.

Kaéesolev seletuskiri on neljast erinevast osast koosnev kiisimustik, mis puudutab organisatsiooni
viimase 12 kuu keskkonnaalast tegevust ja reaalseid tulevikuplaane. "Seletuskirja" neli osa
jagunevad nagu alakategooriad: keskkonnajuhtimine, keskkonnasdbralik toode vd&i teenus,
keskkonnasobralik protsess ja rahvusvaheline koost6d. Organisatsioon voib kandideerida mitmes
alakategoorias korraga.

Organisatsioonil ei ole kohustust vastata kdigile kandideeritava valdkonna seletuskirjas toodud
kiisimustele. Vastamata jatmist tuleb aga pdhjendada.

SELETUSKIRJA I OSA

KESKKONNAJUHTIMINE

1. Organisatsiooni nimetus, registreerimisnumber.
NOTE Piirnu OU, 10358547

2. Kontaktandmed: aadress, telefon, faks, e-mail, kontaktisiku nimi ja eesnimi.
Laki 2, Pdrnu, tel: +372 444 8500, faks: +372 444 8501, e-mail: www.note.eu, Saarts Helen.

3. Pohitegevusala nimetus(ed) ja kood(id)'.
Elektroonikamoodulite ja —seadmete montaaz.
NOTE on kohalik dripartner, pakkudes innovatiivseid tootmislahendusi elektroonikal
pohinevatele toodetele suure sortimendiga/viikesemahuliste toodete segmendis.

KOOD: 27321

4. Lihillevaade organisatsiooni ajaloost (asutamise aasta, tdhtsamad muudatused
organisatsiooni keskkonnategevuses kronoloogilises jdrjestuses).

1992 —  Loodi ettevéte Paitec Electroonika OU
2000 - Ettevéttele omistati ISO 9001:2008 sertifikaat
2001 —  Paitec Elektroonika omandati Point Product OU, Soome EMS ettevotte poolt


http://www.note.eu/

2001 —  Rekonstrueeriti tootmishoone aadressile Laki 1, Pdrnu

2003 —  Uus tehas Laki 2, tootmispinnaga 3600 m?*. Ettevottele omistati ISO 14001:2004
sertifikaat

2004 — Tootmise kolimine aadressile Laki 2, Pdrnu

2005 —  Point Product OU omandati ettevotte NOTE AB, Rootsi EMS ettevotte poolt.
Paitec Elektroonika nimetati iimber NOTE Péirnu OU ks mdirtsis 20035.

2006 —  Laki 2 tootmisiiksus tdisvarustuses

2007 -  NOTE Pérnu OU st saab NOTE korporatsiooni suurim tootmistehas. NOTE Pérnu
OU’le omistati OHSAS 18001:2007 sertifikaat.

2009 - NOTE Pérnu OU’le omistati Aasta Taaskasutaja tiitel Ragn-Sells poolt
korraldataval konkursil.

2010 - NOTE Pérnu OU osales vastutustundliku ettevétluse indeksis ning saavutas 20.
koha 56 osaleja hulgas.

2011 - NOTE Péirnu OU liitus Eesti Keskkonnajuhtimise Assotsiatsiooniga.

Eesti Keskkonnajuhtimise Assotsiatsioon (EKJA) on 2003. aastal loodud vabatahtliku
litkmeksoleku alusel tegutsev mittetulunduslik organisatsioon, mis koondab ettevotteid,
organisatsioone ja tiksikisikuid ettevotlusega seotud keskkonnaalase tegevuse edendamiseks
ning esindab oma liikmete huve keskkonnakiisimuste lahendamisel.

5. a) Organisatsiooni missioon, poliitika, juhtimiskoodeks voi muud deklareeritud seisukohad,
mis demonstreerivad organisatsiooni piithendumist keskkonnaalase (ja sotsiaal-eetilise)
tohususe saavutamisele.

NOTE Péirnu OU missioon — olla allhanketeenust pakkuv ettevéte triikkplaadimontaaZi ja
mehaanilise kokkupaneku lahendustele.

NOTE Pérnu OU visioon — olla tunnustatud meie klientide poolt kui parim EMS toodete
tarnija meie drisegmendis.

NOTE Pdérnu OU tegevuspoliitikaks on kliendi vajadusi ja ootusi tiielikult rahuldavate toodete
tarnimine, olla klientidele usaldusvidrne koostéopartner elektroonika montaazitoodes, viltida
voi viia miinimumini koik voimalikud ohud (t60)keskkonnale ja tegutseda kooskolas asjakohaste
oigusaktidega. Kohustume selle eesmdrgi saavutamiseks loodud juhtimissiisteemi pidevalt
jargima ja parendama. Ettevote on mddratlenud vastutustundliku ettevotluse pohimotted
kirjalikult oma késiraamatus, mille koostaja ja haldaja on ettevotte kvaliteedijuht. Eraldi
punktidena on vilja toodud oluliste keskkonnaaspektide mddramine, keskkonnajuhtimiskava ning
vastutusalad. Keskkonnaaspektide mddramine toimub vihemalt kord aastas voi juhul, kui
toimuvad  suuremad muudatused toodetes voi  tehnoloogias. Menetluse tulemused
dokumenteeritakse ja sdilitatakse protseduuri Pll Kirjete ohje kohaselt. Tulemuste alusel
formuleeritakse NOTE tegevuspoliitika ajakohane (to6)keskkonna-alane osa ning piistitatakse
selle raames eesmdrgid ja iilesanded. NOTE koostab (tod)keskkonna-alaste eesmdrkide
saavutamiseks ja iilesannete tditmiseks (to0)keskkonnajuhtimiskava, mis sisaldab vajalikke
meetmeid, nende rakendamise ajakava ja vastutajad. Vajadusel (uued tooted, uus tehnoloogia,
muudatused eeskirjades, onnetused, hddaolukorrad vms) kava tdiendatakse. Kava koostamine,
tdaiustamine ja tditmise kontroll lasub kvaliteedijuhil. Lisaks on NOTE korporatsioonil vilja
tootatud eetikakoodeks — Code of conduct - mis sisaldab koiki NOTE jaoks olulisi pohimaétteid.



Pohimotted kehtivad kogu NOTE korporatsiooni ettevotetele ning holmavad jirgnevaid valdkondi
— inimoiguste kaitse, oiglane vdrbamine, ohutud tootingimused, keskkonnakaitse ning
korruptsioonivastane tegevus. NOTE on votnud eesmdrgiks olla vastutustundlik ja sddstlik
ettevote. Samade pohimotete jargimist, mis NOTE on kehtestanud endale, ootame me ka
koikidelt oma tarneahela lilidelt. Ei ole sotsiaalselt vastutustundlik ega keskkonnaalaselt
moeldav ignoreerida tdnaseid keskkonnaalaseid mojusid drile ja tootmisele. Keskkonnaalased
ptitided, nagu koik piiiided parandada tohusust, on jditkuv protsess, mida saab alati paremaks
muuta. NOTE korporatsioonil on vilja tootatud keskkonnapoliitika, mille pohimotteks on - iga
vdike samm loeb. Ldihtuvalt sellest poliitikast iiritab iga NOTE korporatsiooni osake vastavalt
oma voimalustele jdrgida mddratletud pohimotteid ja kditumismalle ning kaasata ka oma
tootajaid, kliente, koostoopartnereid. NOTE eesmdrgiks keskkonnaalaselt on hoida tootmine
voimalikult puhas ressursside efektiivse jagamise kaudu, vastutustundliku jddtmekditluse kaudu
ning korduvkasutuse tehnoloogia abil. Kohustume jdrgima ettevottele kohaldatavaid oigusakte ja
standardi ISO 14001 noudeid, mis seonduvad keskkonnaaspektidega.

b) Organisatsiooni keskkonnaalase (ja sotsiaal-eetilise) tOhususe tOstmise eesmérkide ja
sihtide ndited ning tdestus, kuidas nendeni on joutud.

NOTE Piéirnu OU keskkonnapoliitika pohisuunad.:

Q Sddstlik ja alalhoidev suhtumine keskkonda

Q Materjali- ja energiaressursside sddstlik kasutamine

Q Véimalikult paljude jddtmete suunamine taaskasutusse

Q Keskkonna- ja inimsébraliku téokeskkonna loomine ja hoidmine

Sddstlik ja alalhoidev suhtumine keskkonda:

1) Ohusaaste viltimine - Ohusaaste viltimiseks oleme lainemasinas kasutatava fluksi vilja
vahetanud veebaasil fluksi vastu, mis VOC-vaba ega saasta vilisohku.

2) Pinnase- ja veesaaste viltimiseks on kemikaalide ohutuskaartide olemasolu noue.
Tuleohtlikud kemikaalid ladustatakse vastavates tulekindlates kappides. Téoruumis
hoitakse ainult vajalik kogus kemikaale aktiivse tooprotsessi tarbeks.

3) Ohtlikud jddtmed kogutakse liigiti eraldi kokku viljaspool maja asuvasse lukustatud
spetsiaalselt ohtlike jddtmete jaoks moeldud konteinerisse. Ka tootmissaalis on olemas
kemikaalijidtmete jaoks eraldi kogumiskohad, mis on selgelt mdrgistatud, vdiltimaks
sattumist olmepriigi hulka.

4) Téotame vastavalt EU direktiivile WEEE (elektroonikajddtmete kdsitlemine) ja RoHS
(vilja jdtta kahjulikud ained toodetes).

5) Téotajate keskkonnateadlikkuse suurendamine — esmase info saavad uued téolised
ettevottesse toole asumisel esmakoolitusel — milline on meie ettevotte keskkonnasiisteem,
kuidas see toimib. Tootajatele on vilja tootatud eraldi juhendid, infolehed. Infostendidel
on tileval vastavad trendid nditeks taaskasutusse suunatud erinevate materjalide kogustest
Jja kasuteguritest. Vastutustundlike ja keskkonnasobralike pohimatete jdrgimine kajastub
ka meie ettevotte tootajate tulemuste hindamises ja tasustamises- vilja on téotatud eraldi
boonussiisteem lisaks efektiivsusele ja kvaliteedile ka (to6)keskkonna korras hoidmisele ja
Jjddtmekditlussiisteemi jdrgimisele.




6) Suurendasime 2011. aasta kevadel toétajate palvel oluliselt ettevotte jalgrattaparkla
suurust, et soodustada jalgrataste kasutamist autode asemel. Sellest ldhtuvalt suurenes
Jjalgrataste kasutamine toétajate poolt 50%.

Materjali — ja energiaressursside sddstlik kasutamine:

Jark-jargult vahetatakse vilja koik ettevotte valgustite pirnid sddstlike vastu, toimuvad sisemised
koolitused (,,sulge ruumist lahkudes enda jdrelt tuli*; , dra kasuta plasttopsi, vaid too oma
tass ). Ettevotte seadmepargi tiiendamisel ja loomisel on eesmdrgiks sddstlikus. Nditeks on meie
tehnikud valmistanud ise seadmeid, kuna meil ei ole onnestunud leida sobivat seadet, mis vastaks
meie nouetele sddstlikkuse osas (seadmel peab olema voimalus liilitada puhkereziimile, kui ei
kasuta pidevalt). Sellisteks seadmeteks on meil nditeks imuri ja kuivatuskapi ehitus.
Ettevottesisese innovatsiooniprojektina on iiht liiki seadmetele kiilge pandud aegrelee nupp, kuna
téotajad unustasid jdarjepidevalt seadmeid vilja liilitamast.

2011 aasta keskel vahetati vilja koik paberkdterdtikute kandurid terves tehases selliste kandurite
vastu, mille puhul ei ole ohtu, et tahtmatult tommatakse vilja mitu paberit korraga ja seeldibi
suureneb rdtikute kasutamine. Sddst kuu loikes on esialgsetel andmetel 10%. Kuna andurite
vahetus toimus poole aasta pealt, siis saab selgema iilevaate kokkuhoiust uue aasta alguses 2011
teise poolaasta andmete pohjal.

Sddstev printimine — tootajaid on instrueeritud kasutama printimiseks pabereid topelt ehk
kasutama iihe paberi molemat poolt (on loodud vastav juhend / infomaterjal- Printisite kogemata
vilja vale asja? Keegi on unustanud prinditud paberi printerisse? Arge visake selliseid pabereid
asjatult priigikasti, vaid asetage need karpi — taaskasutatav paber - ning kasutage voimalusel
kontorisisesteks viljatriikkideks sellist nn musta paberit ehk siis paberit, mille iihte poolt on juba
kasutatud, kuid mille teine pool on kasutamata jddnud). Kasu? 70 kg paberit = 1 kasvav puu.
2011 aasta jooksul taaskasutusse suunatud paberijddtmete koguste pohjal (jaanuar - oktoober
2011 = 19,185 kg) voib eeltoodud arvestuse jdrgi oelda, et oleme sddstnud 275 puud!

Majja materjali pakenditega saabuv pakkematerjal liheb 90% ulatuses uuesti kdiku toodete vilja
saatmiseks pakendamisel - alused, pehmendusmaterjal. Ulejidinud 10% moodustab iimbritsev
papp, mida me ei saa uuesti kasutusele votta eelnevate pakendil olevate logode ja kleebiste tottu.
Oleme vdga mitmete klientidega solminud kokkuleppe, et transpordipakend on pidevas ringluses
ehk kuni pakend kaotab oma kaubandusliku vélimuse.

Voimalikult paljude jddtmete suunamine taaskasutusse:
Eraldi kogutakse kokku ja suunatakse taaskasutusse meie ettevottes jargmised jddtmeliigid:
1)  Paber ja papp (nii kontoris kui tootmises)
2)  Plastik (komponentide pakendid, joomiseks kasutatavad plasttopsid)
3) Kile — eraldi kogumiskohad virvilise ja virvitu kile jaoks
4) Elektroonikajdcdgid (komponendid, defektsed triikkplaadid)
5) Triikkplaatide servad
6) Puit — euroalused. Euroalused on pidevas ringluses, katkised kogutakse kokku ning
suunatakse taaskasutusse.
7) Ohtlikud jédtmed
8) Metall
9) Tinajddk
10) Taara




Oleme vilja toétanud spetsiaalse valikkogumise siisteemi nii tootmiskohal kui kontoris - koik
Jjddtmete kogumispunktid on eraldi ja selgelt mdrgistatud. Kuna nditeks plastikut on mitut
erinevat sorti, siis on meil eraldi ja mdrgistatud kogumiskonteinerid PS, PVC, PET tiiipi plastiku
jaoks.

Taaskasutatavate jéctmete hulk iildpriigist on 80%. Ulejddnud olmepriigikastidesse kogunev
priigi on enamasti kasutatud toidukarbid, mddrdunud paberist kdterdtikud jms, mis on samuti
voimalik suunata taaskasutusse ehk poletamisele. Selliste negatiivse vddrtusega, kuid siiski
taaskasutatavate jddtmete suunamine keskkonnasobralikku kditlemisse on meie tiks suurimatest
keskkonnalastest eesmdrkidest lihitulevikus.

Tdnu hdsti toimivale jédtmete sorteerimise siisteemile oleme joudnud seisu, kus miitidavate
Jjddtmete eest saadav tulu katab koik jdadtmemajandusele tehtavad kulutused.

Keskkonna- ja inimsobraliku téokeskkonna loomine ja hoidmine

NOTE juhtkond mddrab kindlaks ja ohjab edukaks pohitegevuseks vajalikku toékeskkonda.
Eesmdrgiks on positiivne moju inimeste motivatsioonile, rahulolule ja toimivusele. Sobiva
tookeskkonna loomisel voetaks arvesse

. ohutusreegleid ja -juhendeid,

. ergonoomiat — kasutatakse kaasaegseid toovahendeid,

tookoha asupaika,
. vastastikuseid suhteid — nt ettevotte suvepdevad ja joulupeod,

. soodustusi tootajatele — nt ettevote katab osaliselt tootajate kulutused prillidele,
veekeskuse Tervise Paradiis poolt pakutavad teenused, massaaz. 2011. aastast
laiendasime pakutavate teenuste valikut, mida téotajad saavad Tervise Paradiisis
kasutada, samuti pakkusime vilja lisaks juba olemasolevale variandile voimaluse valida
ka teine massaaZiteenuse pakkuja, kui toétajad seda soovivad. 2011 aasta kevadel
laiendamise toétajate soovil oluliselt ettevotte jalgrattaparkla suurust,

. soojust, niiskust, valgust, ohuvoolusid — koik tingimused vastavad toékeskkonna
nouetele,
. hiigieeni, puhtust, miira, vibratsiooni ja saastust — tootajatel on omad riietuskapid,

dussiruumid ja sotsiaalruum.

Oluliste keskkonnaaspektide mddramiseks on loodud kindel menetlemise kord:

*  koordinatsioonigrupi liikmed, vaadates iile oma valdkondade tooted ja protsessid,
identifitseerivad ja dokumenteerivad koik arvatavad keskkonnaaspektid,

* kvaliteedijuht koostab keskkonnaaspektide koondi lisades valdkonda puudutavad
eeskirjalikud dokumendid;

* koordinatsioonigrupp hindab, millist moju iga aspekt keskkonnale avaldab,



* koordinatsioonigrupp annab hinnangu iga aspekti moju suurusele/kaalukusele.
Tulemuseks on oluliste, ohjamisele kuuluvate keskkonnaaspektide loend;

* koordinatsioonigrupp mddrab kindlaks oluliste keskkonnaaspektide onnetuste ja
héddaolukordade tekkimise voimalused ja kditumisviisid nende puhul;

*  kui onnetused voi hddaolukorrad peaksid esinema, vaatab koordinatsioonigrupp
kriitiliselt tile senimoeldud kditumisviisid ja korrigeerib neid vajadusel.
Menetlust korratakse vihemalt kord aastas voi juhul kui toimuvad suuremad muudatused toodetes
voi tehnoloogias. Menetluse tulemused dokumenteeritakse ja sdilitatakse protseduuri P11 _Kirjete
ohje kohaselt. Tulemuste alusel formuleeritakse ~NOTE tegevuspoliitika ajakohane
(to6)keskkonna-alane osa ning piistitakse selle raames eesmdrgid ja tilesanded.

Soodustame ja propageerime igati tervislikke eluviise. Korraldame téotajatele koostoos Pdrnu
haigla veretalitusega doonoripdevi 3-4 korda aastas, voimaldades verekeskusel kasutada NOTE
Pérnu OU ruume, tootajatele kompenseeritakse tooaeg + puhkeaeg. Septembris 2011 toimus
Eesti Punase Risti Pdarnumaa Seltsi abiga esmaabi pdev meie ettevottes seoses tilemaailmse
esmaabi pdevaga, mille kdigus kdsitleti teemasid: esmaabivahendid téokohal ja kodus. Toimub
igapdevane tervisevoimlemine sundasendis téotavale personalile, mida juhendatakse ettevotte
tookeskkonnaspetsialisti poolt.

Toétajate tervise huvides tegime 2010 aasta lopus timberkorraldused ettevotte suitsuruumis.
Selleks, et ruumi kasutataks toesti ainult kiireks suitsupausiks ega joodaks seal kohvi,
tiihjendasime ruumi pinkidest ning muust mooblist ehk niitidsest on voimalik suitsuruumi
kasutada ainult seistes, mis loodetavasti liihendab ruumis viibimise aega ja teeb selle suhteliselt
ebamugavaks.

Oleme ldhtunud eesmdrkide seadmisel/tegevuste ldbiviimisel soovist luua téotajatele heaolu,
hoida nende tervislikku seisundit, tosta motivatsiooni ning vddrtustada toétajat.

6. Milliseid mehhanisme, votteid voi meetodeid kasutab organisatsioon keskkonna

(ja sotsiaal-eetiliste) eesmédrkide saavutatuse astme omaseireks ja aruandluseks?
NOTE-s on rakendanud meetmed protsesside mojususe ja tohususe mddramiseks. Neist pohilised
on

. protsesside juhtidepoolne protsessiseire,
. siseauditid
. okoloogilise jalajdilje arvutamine. 2010 aasta andmete pohjal tehtud arvutuse

tulemuseks saime — organisatsiooni 6koloogiline jalajilg on vdiiksem tavapdrasest ja
mahub olemasoleva d&koloogilise reaalsuse piiridesse (st ei tarbita rohkem, kui iihe
inimese kohta 6koloogilist ressurssi maakeral olemas on).

Pohiliseks  hindamiskriteeriumiks/mooduks on  protseduurides  formuleeritud eesmdrkide
saavutamise mddr. Kui plaanitud tulemusi tdielikult ei saavutata, voetakse ette
parendustegevused.
1) Iganddalase tootmisauditi kdigus kontrollitakse 5S siisteemi hulgas ka jddtmete
sorteerimist ning (t60)keskkonna korrashoidu.



2)

3)

4)

5)

6)

1SO sertifitseerimisaudit holmab keskkonnajuhtimissiisteemi tilevaatust. Viimased 4 aastat
oleme auditi ldbinud ilma iihegi mittevastavuseta.

Koostéos Tootjavastutusorganisatsioon OU’ga tiidame pakendiaruandluse vormi, kus
kajastuvad meilt taaskasutusse suunatud jddtmete kogused. Lisaks on meie siisteemis
eraldi arvestused sisseostetud, vdilja miiiidud ja taaskasutusse suunatud pakendite koguste
kohta.

NOTE viib libi plaanitud ajavahemikel siseauditid mddramaks, kas juhtimissiisteem

. vastab plaanitud meetmetele, standardi 1SO 9001:2008, ISO 14001:2005, OHSAS
18001:2007 ja enda poolt kehtestatud juhtimissiisteemi nouetele, ning

. on mojusalt ja tohusalt rakendatud ning ajakohasena hoitud.

Igal aastal koostatakse keskkonnaauditi kava, vottes arvesse auditeeritavate protsesside ja
valdkondade seisundi ja tdhtsuse ning eelmiste auditite tulemused. Audiitorid reeglina ei
auditeeri enda tood.

Keskkonnaalased siseauditid toimuvad vastavalt protseduurile P13 _Siseauditid, kus on
mddratletud kohustused ning nouded auditite plaanimisel ja teostamisel, tulemuste
raporteerimisel ning andmete sdilitamisel.

Auditeeritava tegevuse eest vastutav isik tagab, et voetakse viivitamatult ette tegevused
avastatud mittevastavuste ja nende pohjuste korvaldamiseks. Jireltegevuste mojusust ja
tohusust kontrollitakse ja hinnatakse ning kontrolli tulemused jdddvustatakse.
Keskkonnalaste auditite tulemused on tiheks sisendiks juhtkonnapoolsele iilevaatusele.
Juhtkonnapoolne iilevaatus toimub vihemalt korra aastas. Juhtkonnapoolne iilevaatus on
protsess, mis on suunatud juhtimissiisteemi toimimisega seonduva informatsiooni
analiitisile ja hindamisele. Eesmdrgiks on saada objektiivne hinnang siisteemi sobivuse,
piisavuse, mojususe ja tohususe kohta ning selgitada parendustegevused.

Juhtkonnapoolse iilevaatuse kdigus viiakse libi keskkonnalane riskianaliitis, mille kdigus
vaadatakse iile eelnevate aastate riskianaliilisid ja tegevuskavad ning mddratakse
eesmdrgid ja tegevused uueks aastaks.

Ulevaatuskoosoleku otsused protokollitakse ning protokollid sdilitatakse kooskélas protseduuriga
P11 Kirjete ohje.

7. Kas ja kuidas on need mehhanismid (nt. keskkonnajuhtimissiisteem) seotud voi integreeritud
siisteemidega, mille eesmérk on tagada organisatsiooni jatkuv edukus (nt. juhtimissiisteem)?
NOTE on plaaninud ja arendanud vilja pohitegevuseks vajalikud protsessid. Arvesse on voetud:

. eesmdrgid ja nouded tegevuste tulemustele,

. seostuvad olulised keskkonnaaspektid;,

. dokumentatsioonivajadus,

. ressursside olemasolu;,

. vajalikud mootmis-, seire- ja kontrolltegevused,

. kirjed, mis on vajalikud tegevuste sooritatuse toendamiseks ja otsuste

vastuvotmiseks.



Kindlaks on mddratud protsesside eesmdrgid/viljundid ning mddratletud vajalikud sisendid ja
tegevused viljundite mojusaks ning tohusaks saavutamiseks.
Protsesside toimivus vaadatakse perioodiliselt iile, kusjuures tihelepanu péoratakse

. tookindlusele ja korratavusele,

. mittevastavuste identifitseerimisele ja korvaldamisele/minimeerimisele,
. sisendite adekvaatsusele,

. sisendite ja viljundite kooskolale piistitatud eesmdrkidega,

. parendamisvoimalustele.

8. Detailne tdestus (pohinedes eelmise kiisimuse vastusele), et organisatsioon on jitkuvalt
huvitatud piistitatud keskkonnaalaste votme-eesmarkide saavutamisest.

Tagamaks, et planeeritud tegevused on ellu viidud, on juurutatud meie siisteemidesse vastavad

protseduurid/juhendid/tegevuskavad ja nende iilevaatuse reeglid ning reageerimise plaanid.

Pohimotteks on planeeri - vii ellu — kontrolli — reageeri.

Tegevuspoliitikas edastatud iildise eesmdrgi realiseerimiseks piistitati iihe alameesmdrgina — luua
klientide ja ISO 9001:2008, ISO 14001:2005 ning OHSAS 18001:2007 nouete tditmiseks
korrastatud ja dokumenteeritud pohiprotsessid.

Pohiprotsessid peavad tagama vihemalt (keskkonnaalaselt):

tootmisel tdielikult spetsifitseeritud nouetele vastavate toodete valmistamise arvestades
(too)keskkonnaohutusega. (Too)keskkonna alased konkreetsed iilesanded on fikseeritud
tegevuskavas. Juhtkond teeb eesmdrgid teatavaks kogu ettevottes ning selgitab koigile
asjassepuutuvatele nende osa eesmdrkide saavutamisel. Eesmdrgid vaadatakse regulaarselt iile ja
vajadusel kaasajastatakse.

NOTE tippjuhtkond tagab, et ettevottes on olemas asjakohased side- ja infovahetuskanalid
kvaliteedi- ja (t60)keskkonnanouete, -eesmdrkide ja saavutuste edastamiseks. Siia kuuluvad

. Juhtkonnapoolne infovahetus téokohtadel,
. meeskonna- ja muud koosolekud,

. teadetetahvel,

. elektrooniline meedia, e-kiri,

° siseste ettepanekute siisteem.

Olulised keskkonnaaspektid mdcdratakse jargneva menetluse kohaselt:

* koordinatsioonigrupi litkmed, vaadates iile oma valdkondade tooted ja protsessid,
identifitseerivad ja dokumenteerivad koik arvatavad keskkonnaaspektid;

* kvaliteedijuht koostab keskkonnaaspektide koondi lisades valdkonda puudutavad
eeskirjalikud dokumendid;



*  koordinatsioonigrupp hindab, millist moju iga aspekt keskkonnale avaldab;

* koordinatsioonigrupp annab hinnangu iga aspekti moju suurusele/kaalukusele.
Tulemuseks on oluliste, ohjamisele kuuluvate keskkonnaaspektide loend;

* koordinatsioonigrupp mddrab kindlaks oluliste keskkonnaaspektide onnetuste ja
hddaolukordade tekkimise voimalused ja kditumisviisid nende puhul;

*  kui onnetused voi hddaolukorrad peaksid esinema, vaatab koordinatsioonigrupp
kriitiliselt tile senimoeldud kéitumisviisid ja korrigeerib neid vajadusel.

Menetlust korratakse vihemalt kord aastas voi juhul kui toimuvad suuremad muudatused toodetes
voi tehnoloogias. Menetluse tulemused dokumenteeritakse ja sdilitatakse protseduuri P11 _Kirjete
ohje  kohaselt. Tulemuste alusel formuleeritakse ~NOTE tegevuspoliitika ajakohane
(t60)keskkonna-alane osa ning piistitakse selle raames eesmdrgid ja tilesanded.

Seda tegevust toetab juhend J8 (Juhend (t60)keskkonna riskide kaardistamiseks). NOTE koostab
(t60)keskkonna-alaste eesmdrkide saavutamiseks Jja tilesannete tditmiseks
(t60)keskkonnajuhtimiskava, mis sisaldab vajalikke meetmeid, nende rakendamise ajakava ja
vastutajad. Vajadusel (uued tooted, uus tehnoloogia, muudatused eeskirjades, onnetused,
hédaolukorrad vms) kava tdiendatakse. Kava koostamine, tdiustamine ja tditmise kontroll lasub
kvaliteedijuhil.

9. Kas ja kuidas on organisatsiooni keskkonnaalane (ja sotsiaal-eetiline) juhtimine seotud heade
majandusnéitajatega?

Taaskasutusse suunatud kogused (kg):
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2010. aastal kulutas NOTE Péirnu OU olmejiditmete draveole 2810 €. Kui eelpool toodud
diagrammis kajastunud taaskasutusse suunatud kogused oleks ladustatud priigimdele, oleks
Jjddtmete draveole kulutatud summa olnud ligi 8500 €. Vahesumma 5690 € on puhtakujuline kasu.
Samas teenisime 2010. aastal tinajddgi ja kile eest 2713 €.

2011. aastal on solmitud moningad uued kokkulepped, mistottu on eeldatav kasu jddtmete
miitigist suurem, eeldatav teenitav summa on 14655 €.

NOTE Pérnu OU's on rakendatud 5 S siisteem, mis tihendab seda, et me vildime igasugust
raiskamist, motleme ja teeme pidevalt parendustegevusi tookorralduse ja samuti ka ( too)keskkonna
osas. 5 S siisteem on lihtne protsess, tagamaks puhas, korrapdrane, ohutu ja produktiivne téékoht 5 S
stisteemi kohaselt:

e Lihtsusta (Seire) - on eristatud selgelt vajalik ja mittevajalik ning korvaldatud mittevajalik
(tee kindlaks asjad, mida toesti vajatakse — mis on mille jaoks, miks seda vaja on, kui tihti
seda kasutatakse, kas kellelgi teisel on sama asi juba olema?)

»  Korrasta (Seiton) - organiseeritud vajalikud asjad nii, et neid oleks lihtne kasutada ja
tagasi panna (korrektne paigutus, tdihelepanu ladustamise viisidele, asukohad on
mdrgistatud)

« Puhasta (Seiso) - puhastatud porandad, seadmed ja méobel koikides tookohtades
(hoia meeles, kuidas asjad mddrduvad — korvalda peamised mustuse pohjused)

 Stabiliseeri (Seiketsu) - hoitud iileval ning parendatud esimest kolme 5 S pohimotet
(kontroll-list, et kehtestada igapdevane puhastamise ja organiseeritud tegevus)

« Kinnista (Shitsuke) - omandatud distsipliin ja harjumus korrektselt alal hoida 5 S
protseduuri  (arendatud on harjumus lihtsustada, korrastada, puhastada ja
stabiliseerida oma téokoht).

Tdnu 5 S siisteemi toimimisele on olnud voimalik vihendada porandapinda, vihendada

inventari, vihendada kondimismaad, vihendada osade transpordi vahemaad, vihendada

tootmise liintsiikli aega, vihendada meeskonna suurust, parandada tootlikkust.

10. Mida on ette voetud huvigruppide kaasamiseks organisatsiooni tegevusest tulenevate
keskkonna (ja sotsiaal-eetiliste) kiisimuste lahendamiseks?

Proaktiivsest kditumisest Idhtuvalt on toimunud ootuste vilja selgitamine [dbi erinevate

riskianaliitiside ja meeskonnatéode.

Reaktiivsete tegevustena oleme loonud koikidel meie tootajatele, klientidele, koostéopartneritele

voimaluse omapoolselt kaasa rddkida, avaldada arvamust, teha ettepanekuid. Oleme selleks

loonud voimalused rahulolukiisitluste, tagasiside vormide ning ettevottesisese intranetis asuva nn



probleemide listi kaudu, kuhu saab tostatada probleeme, teha ettepanekuid, pakkuda lahendusi.
Probleemlisti kdsitlemise holbustamiseks on loodud eraldi juhend, mida on koikidele toétajatele
tutvustatud. Rahulolukiisitiust korraldame kord aastas. Samuti on alates 2010. aasta Il kvartalist
kasutusel ettepanekute postkast, mille loomise eesmdrgiks oli tootajate parendusettepanekute
esitamise, tilevaatamise ning tagasiside andmise jaoks siisteemi loomine. Postkast on hdsti vastu
voetud, ettepanekuid saab sinna esitada vabas vormis. Tehtud parendusettepanekud vaadatakse
tile ja analiiiisitakse iganddalasel juhtkonna koosolekul. Tehtud ettepanekud, pakutud lahendused
ning lahendamise tihtajad esitatakse ettevotte sisestendil.

2011. aasta alguses korraldasime koiki NOTE toétajaid holmava koolituse, kus palusime
tootajatel hinnata, millised on meie ettevotte vidrtused nende silmis, kuna ettevotte vddrtusi
kannavad meie inimesed, need on toekspidamised, millest ldhtume oma igapdievases t00s.
Koolituse kdigus valisid tootajad ettevote peamisteks vidrtusteks.

1) kvaliteet

2) keskkonnasobralikkus

3) professionaalsus

4) innovatiivsus

5) jatkusuutlikkus

Lisaks eeltoodule toodi vilja ka paindlikkus, koostoole orienteeritus, usaldusvidrsus ning
lahendustele orienteeritus.

Viidrtuste valimisel tekkis gruppides/osakondades palju arutelusid, elevust, heas mottes vaidlusi —
koik selle nimel, et saaksid just need oiged vidrtused vilja valitud.

NOTE jilgib juhtimissiisteemi iihe peamise toimivusmooduna informatsiooni kliendi rahulolu
tasemest. Seda informatsiooni saadakse

. kliendi nouetest,

. klientide pretensioonidest/kaebustest,
. noupidamistelt,

. otsesuhetest kliendiga

11. Milliseid votteid kasutatakse, et tagada nende ettepanekute arvesse votmine?
Vastavalt ettevottes kehtivale juhendile JI8 Parendustegevus kdsitletakse parendusettepanekuid
Jjdrgnevalt:
-Probleemi tostatajaks véib olla iga NOTE Pérnu OU téétaja
-Iga tostatatud probleem on téihtis ja koik probleemid kuuluvad ldbivaatusele
Probleemi tostatamiseks on olemas kaks voimalust:
1) Ettepanekute postkast, mis asub so6ogiruumis
2) Intranet http.//companyweb
-Probleemi kdsitlus algab koheselt, kui probleem on edastatud siisteemi
-Probleemi tihtaegu jdlgib kvaliteediinsener (companyweb) ja personalijuht (ettepanekute
postkast)
-Maksimaalne tihtaeg probleemi lahendamiseks on 2 nddalat. Kui 2 nddalat on iiletatud, siis
peab vastutav isik probleemile lisama staatuse ja uue tdhtaja.
Ulevaatus ja kokkuvétted asuvad ettevéte serveris koikidele ligipdiisetavates kaustades.




-Kord 2 nddala tagant vaatab kvaliteediinsener iile seni lahtiolevad probleemid ja tdpsustab
olukorra.

-Kord nddalas vaatab juhtkond pikalt lahti olnud probleemid iile juhtkonnapoolsel koosolekul.
Ebasobivate trendide puhul voetakse ette tdiiendavad parendustegevused.

-3 kuud hiljem vaatab kvaliteediinsener iile suletud probleemide/ettepanekute tegevuse mojususe
(kas ikka veel toimib). Mittetoimivad probleemid avatakse uuesti ja kdsitletakse individuaalselt.

12. Milliseid samme on astutud, et tagada koigi tasemete toOtajate kaasamine
keskkonnajuhtimisesse?

Kord kuus toimuvad téokeskkonnanoukogu ja tockeskkonnavolinike kokkusaamised, mille kdigus

toimub info saamine ja vahetamine, ettepanekud, parendustegevuste arutelud ja mddratlemised

tookeskkonna ja keskkonna parendamiseks. Tookeskkonnanoukogu toosse on kaasatud koigi

tasemete tootajad.

13. Milliseid samme on astutud organisatsiooni siseselt voi viliselt, et parandada organisatsiooni
tohusust sellistes sotsiaalse vastutuse valdkondades nagu inimdigused ja avalikkuse
kaasamine?

Code of Conduct — eetikakoodeks. NOTE korporatsioon on vilja téotanud eetikakoodeksi,
mida peavad jdrgima nii koik tarnijad kui ka nende alltoovotjiad. NOTE eeldab igalt oma
tarnijalt antud kditumisjuhendi jdrgimist, isegi juhul kui see sdtestab korgemad noudmised
siseriiklikest voi rahvusvahelistest seadustest. See on koikide tarnijate vastutus tagada nii
oma todtajate kui ka alltoévotjate teavitamine ning kditumiskoodeksi jdrgimine. Juhul, kui
NOTE seda taotleb, on iga tarnija kohustatud esitama informatsiooni ning ligipddsu oma
territooriumile viisil, mis voimaldab NOTE’l kontrollida tarnija ja tema alltéovotjate poolt
kditumiskoodeksi jdrgimist. Sellise taotluse voib NOTE teha ilma etteteatamiseta.
Liihikokkuvote eetikakoodeksist on jdrgmine:

- inimoigused. toetame ja respekteerime inimoiguste ja vabaduse kaitset. Tootame mitte olla
seotud mitte tihegi inimoiguste rikkumise juhtumiga.

- toojoud: toetame ja austame tootajate oigust kuuluda iihingutesse. Kinnitame, et meie
tootajatel on oigus tervislikele ja ohututele téotingimustele. Oleme vastu igasugusele
sunnitoole.

- laste todlevotmine: NOTE ei aktsepteeri lapstodjou kasutamist. Mitte mingitel tingimustel ei
voeta toole alla 15-aastaseid isikuid (alla 14-aastaseid riigis, kus seda ndeb ette seadus). Alla
18-aastased isikud ei tee kunagi riskantset tood.

- keskkond: tehes keskkonna riskihinnanguid oma dritegevuses, jdrgime ettevaatusprintsiipi
keskkonda puudutavates kiisimustes.

- eetika: NOTE ei aktsepteeri mingisugust korruptsiooni, vdljapressimist, altkdemaksu. Me ei
tolereeri mingeid sobimatuid makseid mitte kellegi poolt ega mitte kellelgi juhtkonna
litkmetest voi tootajaskonnast. Pooldame ja toetame ausa dri, reklaami ja konkurentsi.

Siin on vilja toodud liihitilevaade NOTE korporatsiooni eetikakoodeksist.

Link kodulehele:

http://www.note.eu/en/About-Note/Sustainability/

14. Milliseid samme on astutud, et levitada head juhtimistava sddstva arengu alal teistes
organisatsioonides (kaasates 4rilist toovorku, esindades konverentsidel jne)?



NOTE korporatsioon on selgelt mddratlenud oma pohimotted, mis on eetikakoodeksi kaudu
teatavaks tehtud koikidele vajalikele osapooltele, klientidele, koostoopartneritele. Selle
eetikakoodeksi eesmdrgiks on kutsuda iiles ettevotteid nditama korporatiivselt vastutustundlikkust
sellistes valdkondades nagu inimoiguste kaitse, oiglane toéhoivepoliitika, ohutud tootingimused,
keskkonnakaitse ja korruptsioonivastase voitluse.

Allhankijate valikukriteeriumi aluseks on standardi ISO14000 olemasolu voi vastav siisteem.

Viime oma tarnijatele regulaarselt libi auditeid, veendumaks nende protsesside toimivuses
vastavalt meie nouetele.

15. Millised on organisatsiooni keskkonnaalased (ja sotsiaal-eetilised) tulevikuplaanid 1dhima viie
aasta jooksul?)
1) Negatiivse vddrtusega, kuid siiski taaskasutatavate pakendijidtmete suunamine
Jjddtmekiituseks ehk poletusse. Negatiivse vddrtusega pakendid: kasutatud (mddrdunud)
toidukarbid ja joogitopsid, kasutatud paberkdterdtikud, mdadrdunud plast, penoplast. Materjal
purustatakse ning poletatakse 1000 kraadi juures. Poletamisel tekkivad gaasid Idbivad
Jjdrelpoletuse ning korstnast viljub valge keskkonnale ohutu aur. Voimalusel leida lahendus
biolagunevatele jddtmetele.

Selline jddtmete suunamine taaskasutusse vihendaks olmejddtmete draveole kuluvaid summasid
ning priigimdele ladustatavate jddtmekoguste hulka. Eesmdrk on jouda 5 aasta perspektiivis
ettevotteks, mis ei tekita priigimdele ladustavaid jddtmeid.

2) Jdtkata juba viljatootatud jadtmekditlusmalli — jdcdtmete sorteerimine, taaskasutusse
suunamine (paber, papp, plastik, puit), miitimine (tinajddgid, kile).

3) Okoloogilise jalajilje arvutamine igal aastal. Esmane arvutus on tehtud, kontrollimaks,
milliseid arvutuseks vajalikke andmeid on meie siisteemist voimalik vilja votta. Uus
arvutus on plaanis teha 2012. aasta alguses 2011. aasta andmete pohjal ning vastavalt
tehtud arvutustele koostatakse iga-aastane tegevuskava.

4) Jdrjepidev terviseedendus téokohal, mis holmab klubide moodustamist — nt. jalgrattaklubi,
kepikonniklubi, talvealade propageerimine. Plaanitud on hetkel jdrgmised tiritused:

s Puu- ja kéogivilja kampaania — materjalid stendidele
«  Siidamepdev — loeng, materjalid stendidele
»  Ei Suitsule pdev — loeng, materjalid stendidele

»  Stressist libipolemiseni — materjalid stendidele.

'Tegevusala koodi saab Eesti majanduse tegevusalade klassifikaatorist (EMTAK) voi teisest samavéirsest Eestis
kehtivast klassifikaatorist. EMTAK on kéttesaadav Statistikaameti veebilehel http://www.stat.ee.




SELETUSKIRJA IT OSA

KESKKONNASOBRALIK TOODE VOI TEENUS

Organisatsiooni nimetus, registreerimisnumber.
Kontaktandmed: aadress, telefon, faks, e-mail, kontaktisiku nimi ja eesnimi.
Pohitegevusala nimetus(ed) ja kood(id)'.

Liihitilevaade  organisatsiooni  ajaloost (asutamise aasta, tidhtsamad muudatused
organisatsiooni keskkonnategevuses kronoloogilises jdrjestuses).

a) Pohjendused, miks organisatsioon tddtas vilja uue toote voi teenuse.

b) Millised uuenduslikud elemendid eristavad seda uut toodet voi teenust eelnevalt kasutatute
vOi turul olevate seast.

c¢) Toestus, et kasutusele voetud toode voi teenus toimib vihemalt sama hésti kui vordluseks
voetud alternatiiv ja vastab ohutusstandarditele.

Selge, detailne ja kvantitatiivne tdoestus kasutusele voetud toote voi teenuse keskkonnaalasest
kasust, vorreldes seda alternatiiviga kogu elutsiikli jooksul.

+ Energia sisend

« Tooraine ja materjalide sisend
« Jadtmeteke

«  Ohuheide

+ Veeheide

« Jaidtmete ladustamine

Tdestus, kui suur on oodatav toote voi teenuse osa organisatsiooni iildistest majanduslikest
saavutustest.

«  Andmestik miitigialaste saavutuste kohta
« Reaalne miitigi projektsioon koos potentsiaalse turu suuruse hinnanguga.

Milline on organisatsiooni kohustus edasiseks toote vOi teenuse arendamiseks voi/ja
turustamiseks?

Millised tarbija vajadus(ed) on toote vdi teenusega rahuldatud?



10.

I1.

12.

Millist laiemat sotsiaalset kasu on oodata toote kasutamisest vOi teenuse tarbimisest?
« Parem elukvaliteet

« Tookohtade turvalisus

+ Tarbija turvalisus

« Kohalik majanduslik areng

Milline on uue toote voi teenuse uuenduslike elementide potentsiaal nende kasutamiseks
mujal?

Millised on organisatsiooni keskkonnaalased tulevikuplaanid 1&hima viie aasta jooksul?

'Tegevusala koodi saab Eesti majanduse tegevusalade klassifikaatorist (EMTAK) vdi teisest samaviirsest Eestis
kehtivast klassifikaatorist. EMTAK on kittesaadav Statistikaameti veebilehel http://www.stat.ee.

SELETUSKIRJA IIT OSA

KESKKONNASOBRALIK TOOTMISPROTSESS

Organisatsiooni nimetus, registreerimisnumber.
Kontaktandmed: aadress, telefon, faks, e-mail, kontaktisiku nimi ja eesnimi.
PShitegevusala nimetus(ed) ja kood(id)'.

Liihitilevaade  organisatsiooni  ajaloost (asutamise aasta, tidhtsamad muudatused
organisatsiooni keskkonnategevuses kronoloogilises jirjestuses).

Pdhjendused, miks organisatsioon tootas vilja uue tehnoloogilise tootmisprotsessi.
Lisada ka eelneva olukorra kirjeldus.

Millised uuenduslikud elemendid eristavad uut tootmisprotsessi eelnevalt kasutatust voi
teistest samalaadsetest?

Toestus, et kasutusele voetud tootmisprotsess toimib vdhemalt sama histi, kui vordluseks
valitud alternatiiv ja vastab ohutusstandarditele.

Selge, detailne ja kvantitatiivne tdestus kasutusele vdetud uue tootmisprotsessi
keskkonnasobralikkusest (keskkonnaalasest kasust):

« Energia erikasutus

« Tooraine ja materjalide erikasutus
« Jadtmeteke

+  Ohuheide

« Veeheide



10.

I1.

12.

13.

« Jadtmete ladustamine
Toestus kasutusele voetud tootmisprotsessi majandusliku tasuvuse kohta:

«  Muutuvkulude langus

« Investeeringute mahu langus (vorreldes teise samalaadsega)
« Tasuvusaeg

«  Muud majanduslikud néitajad

Milline on uue tootmisprotsessi potentsiaalne tihtsus kogu organisatsiooni tegevusele
(tootmisvéljundi osakaal kogu tootmisvéljundis)?

Millist laiemat sotsiaalset kasu on saadud vOi vOib oodata uue tootmisprotsessi
rakendamisest?

« Tookohtade turvalisus
« Tootingimuste paranemine
« Kohaliku elukvaliteedi tdus

Milline on kasutusele vdetud tootmisprotsessi uuenduslike elementide potentsiaal nende
kasutamiseks mujal (nt. teistes tootmisprotsessides)? Palun anda kvantitatiivne prognoos,

kirjeldada rakendusprotsessi ja hinnata vdimalikku turgu geograafiliselt?

Millised on organisatsiooni keskkonnaalased tulevikuplaanid l&hima viie aasta jooksul?

'Tegevusala koodi saab Eesti majanduse tegevusalade klassifikaatorist (EMTAK) voi teisest samavéirsest Eestis
kehtivast klassifikaatorist. EMTAK on kittesaadav Statistikaameti veebilehel http://www.stat.ee.

SELETUSKIRJA 1A% OSA

KESKKONNAALANE RAHVUSVAHELINE KOOSTOO

Organisatsiooni nimetus, registreerimisnumber.
Kontaktandmed: aadress, telefon, faks, e-mail, kontaktisiku nimi ja eesnimi.
Pohitegevusala nimetus(ed) ja kood(id)'.

Lihiiilevaade  organisatsiooni  ajaloost (asutamise aasta, tdhtsamad muudatused
organisatsiooni keskkonnategevuses kronoloogilises jarjestuses).



5. Pohjendused, miks alustati koostdod.

6. Millised on koostdo eesmirgid ja kuidas nad aitavad kaasa keskkonnakaitsele, majanduslikule
arengule ja sotsiaalse arengu tasakaalustatusele?

7. a) Kokku lepitud plaanid ja kittesaadavad ressursid, mis vdimaldavad koost6o eesmirke
saavutada.

b) Mehhanismid, mis tagavad koost60 toimimise viisil, mis on aus ja ldbipaistev kdigile
osapooltele.

¢) Moddetav ja kestev kasu, mis on ausalt jaotatud ja kooskolas sédstva arengu printsiipidega.
d) Viisid, mille abil on nimetatud kasu saavutatud koost6od tehes tdhusamalt ja efektiivsemalt,
kui koostodpartnerite eraldi tootamise puhul (nt. kas koostdo viis koostoime tekkeni ja viltis
kulude kahekordistumist).

8. Milline on koost6d uuenduslike elementide potentsiaal nende kasutamiseks mujal? Tooge
nditeid? Kuidas saaks organisatsioon selles protsessis abiks olla (nt. 1ibi tulemuste

levitamise)?

9. Millised on organisatsiooni keskkonnaalased tulevikuplaanid 14hima viie aasta jooksul?

'Tegevusala koodi saab Eesti majanduse tegevusalade klassifikaatorist (EMTAK) vdi teisest samaviirsest Eestis
kehtivast klassifikaatorist. EMTAK on kittesaadav Statistikaameti veebilehel http://www.stat.ee.




